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PROJETO DE LEI N° /2021

“Proibe que Empresas de Cobranca, Telemarketing,
Bancos ou afins, através de SMS, WhatsApp, e Ligacoes
Telefonica facam cobranca em finais de semana e em
horario das 18 horas as 8 horas, no ambito do Estado do

Espirito Santo. "

A Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo decreta a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica alterado o artigo 1°, da Lei de n° 10.626/2017, que vigorardo com a seguinte

redacao:

“Artigo 1° - As Empresas de Cobranca, Telemarketing, Bancos ou afins,
somente poderdo efetuar aos consumidores, telefonemas, SMS, WhatsApp, ou
qualquer outro meio para oferta de produtos e servi¢os, ou cobrangas de

débitos, de sequnda a sexta-feira das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas.
§ 1.2 Aos sabados, domingos e feriados as ligagdes sdo vedadas.

§ 2. Em qualquer caso, a oferta de produtos, servicos ou cobranga, somente
podera ser efetuada mediante a utilizacdo, pela Empresa contratante, de
numero telefénico que possa ser identificado pelo consumidor, sendo vedada a
utilizacdo de numero privado, devendo ainda a Empresa se identificar logo no

inicio da chamada.”
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor 60 dias apos sua publicagao.

Sala das Sessoes, 02 de agosto de 2021.

VANDINHO LEITE
DEPUTADO ESTADUAL

PSDB-ES
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JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei apresentado esta de acordo com a Lei 8.078/90 —
Codigo de Defesa do Consumidor, que regulamenta os horarios de cobranga realizados por

Bancos, Empresas de Telemarketing ou afins no Artigo 42, que preleciona:

Artigo 42 - Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao
serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de

constrangimento ou ameaca.

Conforme o artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), o
consumidor ndo pode ser exposto ao ridiculo ou ao constrangimento nas ligagdes, mesmo
em casos em que a pessoa esteja inadimplente. E expresso, também, no artigo que
chamadas excessivas e em horarios improprios configuram ligagoes abusivas, pois invadem

a tranquilidade e intimidade do consumidor.

Sao denominadas abusivas as ligagdes de cobranga de dividas e as
de vendas de telemarketing. A primeira diz respeito as empresas que cobram os valores em
atraso dos consumidores. E de direito que essa cobranca seja feita pela credora, mas ndo

deve exceder com ameagas e coagoes.

Além disso, as chamadas feitas para dividas podem ser indevidas
quando a ligagao é para o consumidor errado, ou seja, a pessoa que esta recebendo a
cobranga nao é a mesma que deve o valor para a empresa. E, em alguns casos, mesmo apos
comunicar o equivoco, o consumidor continua sendo importunado com o inconveniente

das ligagoes.
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Ja as vendas de telemarketing por telefone podem se tornar
abusivas quando excedem as quantidades e incomodam os consumidores. Muitas vezes,
elas sdo feitas pelo “robocall”, maquinas que ligam simultaneamente para varias pessoas.
Quando isso ocorre, a primeira que atender o telefone é direcionada a um atendente de

telemarketing.

Com isso, sabemos que é muito comum o consumidor receber
ligagdes ou mensagens de Cobranca em seu horario de descanso noturno ou em seu lazer
de final de semana, onde é facilmente configurado um constrangimento, no qual é vedado
pela legislagao.

Dessa forma, o texto proposto delega ao Instituto Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor a aplicacao das san¢des/penalidades decorrentes do ndo
cumprimento desta norma e regulamenta os horarios de cobranca através de SMS,

Whatsapp, Ligagao Telefonica ou qualquer outro meio.

Pela relevancia da proposi¢ao, conclamamos os nobres Pares para a

Sua aprovagao.

VANDINHO LEITE

DEPUTADO ESTADUAL

PSDB-ES
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 8483/2021 - PL 385/2021

Fase Atual: Protocolar
Agdo Realizada: Protocolado

Proxima Fase: Verificar a Existéncia de Proposigoes/Normas de mesma Natureza

A(o) Diretoria de Documentagdo e Informacao,

Proposicao protocolizada automaticamente pelo Software para Virtualizagdo do Poder Legislativo - ALES DIGITAL.

Vitdria, 2 de Agosto de 2021.

Protocolo Automatico

Tramitado por, Vandinho Leite Matricula
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 8483/2021 - PL 385/2021

Fase Atual: Verificar a Existéncia de Proposigoes/Normas de mesma Natureza

Agdo Realizada: Existem ProposicGes/Normas Similares a Proposigdo Apresentada

Proxima Fase: Aguardar Analise da Presidéncia na SGM (Ales Digital)

A(0) Secretaria Geral da Mesa,
Existe uma Norma idéntica a Proposicdo apresentada. P.L. n® 10.626/2017

Existem ProposicGes tramitando similar a Proposicdo apresentada. P.L. n® 112, 435 e 666/2019 e P.L. n® 53/2021.

Vitdria, 2 de Agosto de 2021.

Adriana dos Santos Ferreira Franco Ribeiro
Técnico Legislativo Sénior - 758625

Tramitado por, Adriana dos Santos Ferreira Franco Ribeiro Matricula 758625
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 8483/2021 - PL 385/2021
Fase Atual: Aguardar Analise da Presidéncia na SGM (Ales Digital)

Agdo Realizada: Tramitacdo Regular
Proxima Fase: Leitura da Proposigdo Principal

A(0) Plenario,

Para inclusdo da presente Proposicao no Expediente da préxima Sessdo Plenaria.

Vitdria, 2 de Agosto de 2021.

Karla Queiroz De Oliveira
Técnico Legislativo Sénior - 427281

Tramitado por, Karla Queiroz De Oliveira Matricula 427281
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 8483/2021 - PL 385/2021

Fase Atual: Leitura da Proposigdo Principal
Agdo Realizada: Prosseguir

Proxima Fase: Registro da Proposicdo Principal

A(0) Supervisdo de Registro e Tramitacdo Legislativa - DIPROL,

Apos o cumprimento do artigo 120 do Regimento Interno, as Comissoes de Justica, de Defesa do Consumidor
e de Finangas.

Vitdria, 3 de Agosto de 2021.

Lilian Borges Dutra
Técnico Legislativo Jinior - 912705

Tramitado por, Lilian Borges Dutra Matricula 912705
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA -
ESPIRITO SANTO Processo Eletrénico

Processo: 8483/2021 - PL 385/2021

Fase Atual: Registro da Proposigdo Principal
Acdo Realizada: Andlise

Proxima Fase: Elaboragdo de Estudo de Técnica
A(o) Diretoria da Redacao,

ADR para elaboraco de estudo de técnica.

Vitdria, 3 de Agosto de 2021.

ANTONIO DANIEL AGRIZZI
Técnico Legislativo Sénior - 682246

Tramitado por, ANTONIO DANIEL AGRIZZI Matricula 682246
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