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Vitoria, 19 de outubro de 2021.

Ao Senhor Subsecretario de Tecnologia da Informacao (Sub-TI)

Por meio do presente venho solicitar as seguintes informagdes, a fim de dar

transparéncia para a sociedade acerca da indisponibilidade do sistema do site da

Prefeitura Municipal de Vitoria, especialmente os servigos 156, Portal da

Transparéncia e Didrio Oficial.

Ha 06 (seis) dias foi informado nas redes sociais da PMV que o sistema estava

indisponivel:

HOJE (22),
OS SISTEMAS DA
PREFEITURA DE VITORIA

ESTAO FORA DO AR
PARA INVESTIGACAO E
ACOES DE
MANUTENCAO.

@
)

vitoriaonline « Seguindo

vitoriaonline Sub-Tl realiza procedimento emergencial na rede
de dados

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagao (Sub-Tl) informa
que foi identificado um incidente na rede de dados da Prefeitura
de Vitdria, e, seguindo as recomendagdes de boas préticas, para
que sejam analisadas as causas do incidente e as agbes a serem
tomadas, foi preciso isolar todo o ambiente de rede e dos
servidores, tornando inacessiveis todos os servigos de Tl da
Prefeitura, incluindo arquivos, acesso a internet, bem como
todos os sistemas.

O trabalho de andlise do ambiente ja foi iniciado e ainda ndo é
possivel estipular prazo para normalizagéo dos servigos.

A equipe técnica esta atuando com todos os esforgos para que
0s servigos sejam normalizados o mais breve possivel.

#PMV #VitériaOnline

6d

Brasil.
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Ocorre que nada mais foi avisado publicamente até o presente momento e o sistema

156 ¢ utilizado para agendamento e remarcacao de varios servigos, inclusive de satude.

Conforme relatos nas redes sociais, inclusive, hd divergéncia de informacdes para as

pessoas que procuram as unidades de satide para marcar presencialmente, conforme se

A

vE:

vitoriaonline + Seguindo

kakaneu Minha mée esteve ontem e hoje no posto de salde
de Maruipe, e alegam que ndo podem agendar consultas
pois o sistema esta fora do ar... e aqui vocés dizem pra
irmos direto na unidade. Dificil...

2d 3curtidas Responder

—— Ocultar respostas

@ vitoriaonline @kakaneu Ol4, boa tarde. O o
agendamento deve ser realizado, no momento, na
Unidade de Saude. Caso tenha ocorrido

imprevistos, por gentileza, nos contate pelo via
inbox.

2d 1curtida Responder

@ rrrpppaaa @kakaneu @vitoriaonline fui hoje e ndo
quiseram marcar. Mandaram voltar sexta-feira. Um
descaso.

2d 1curtida Responder

Também foi noticiado na imprensa' que o sistema voltou parcialmente. Confirmamos
isso, porém os cidaddos continuam sem acesso ao 156, Portal da Transparéncia,

ObservaVix.

1

https://www.agazeta.com.br/es/cotidiano/apos-5-dias-fora-do-ar-site-da-prefeitura-de-vitoria-volta-a-func
ionar-1021
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Sendo assim, para melhor transparéncia das informagdes e ciéncia de como sera dada a

continuidade dos servigos, solicito as seguintes informacoes:

a) Quais os motivos que levaram a indisponibilidade do sistema da PMV?

b) Qual a previsao de restabelecimento total do sistema?

c¢) Quais as medidas adotadas pelo Municipio para que oS servigos
continuassem a ser prestados?

d) Houve perda de informagdes, dados e prejuizos para o Municipio e para os

municipes?
Respeitosamente,
KARLA COSER
Vereadora
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